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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of perceived usefulness and ease of use on the intention 

to use Zahir Accounting software for students of the Faculty of Economics, University of Yos Soedarso. 

This study used a purposive sampling technique and data analysis techniques using Structural Equation 

Modeling – Statistical Program for Social Science (SEM-SPSS). This study used data collection 

techniques using questionnaires distributed to students who use Zahir Accounting software at the 

Faculty of Economics, University of Yos Soedarso with a sample size of 35 students. The results of this 

study prove that perceived usefulness and convenience have a positive and significant effect on 

usability intentions. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat, kemudahan, dan sikap 

terhadap niat penggunaan software zahir accounting bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Yos Soedarso. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel Total Sampling dan teknik 

analisis data menggunakan Structural Equation Modeling – Statistical Program for Social Science 

(SEM-SPSS). Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 

disebar kepada mahasiswa pengguna software zahir accounting di Fakultas Ekonomi Universitas Yos 

Soedarso dengan jumlah sempel sebanyak 95 mahasiswa. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa 

persepsi manfaat, kemudahan, dan sikap memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

kegunaan. 

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Kemudahan, Sikap, Niat Penggunaan 
 
 

PENDAHULUAN 
Latar Belakang 

  
Software zahir accounting sangat banyak digunakan di perusahaan jasa, dagang maupun 

manufaktur. Maka dari itu, urgensi pada penelitian ini adalah menciptakan mahasiswa yang siap untuk 

bekerja dan mengerti serta memahami software akuntansi khususnya software zahir accounting. 

Dimana lembaga bisa menyediakan pelatihan serta sertifikasi bagi mahasiswa agar mahasiswa ketika 

sudah lulus dan mendapatkan pekerjaan di perusahaan sudah paham dan sudah fasih dalam 

menggunakan software zahir accounting dalam membuat dan menyusun laporan keuangan. Selain itu, 

pentingnya penelitian ini juga dapat menjadi motivasi bagi universitas yang belum menggunakan zahir 

dalam praktikum akuntansinya. Karena zahir banyak digunakan dalam membuat dan menyusun 

laporan keuangan dalam perusahaan baik perusahaan kecil, menengah bahkan perusahaan besar. 

Penelitian ini merupakan tindak lanjut dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

(Aldammagh et al., 2021) dalam menguji predicting mobile banking adoption: an integration of TAM and 

TPB with trust and perceived risk. Perbedaan dari penelitian sebelumnya terletak pada objek penelitian. 

Pada penelitian (Aldammagh et al., 2021) objek penelitiannya merupakan nasabah atau pengguna 

yang menggunakan mobile banking disektor perbankan yang teletak di negara Palestina, sedangkan 

objek yang diteliti pada penelitian yaitu mahasiswa yang menggunakan software zahir accounting di 

Fakultas Ekonomi Universitas Yos Soedarso. Keterbaharuan pada penelitian ini menggunakan 
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software zahir accounting dan meluaskan dimensi penelitian. Peneliti tertarik untuk menjadikan 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Yos Soedarso sebagai objek penelitian.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan diatas, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis dan membuktikan pengaruh dari persepsi manfaat dan persepsi kemudahan dalam 

menggunakan software zahir accounting. Peneliti tertarik dalam mengetahui persepsi dari masing-

masing pengguna software zahir accounting. Berdasarkan uraian tersebut maka peneliti menentukan 

judul penelitian sebagai berikut: “ANALISIS PENGARUH FAKTOR PERCEIVED USEFULLNESS, 

EASE OF USE DAN SIKAP TERHADAP NIAT PENGGUNAAN SOFTWARE ZAHIR ACCOUNTING”. 

 
Kajian Pustaka dan Rumusan Masalah 

1. Kajian Pustaka 

a. Persepsi Manfaat (Perceived Usefulness) 

 Persepsi Manfaat merupakan suatu dampak kepercayaan pada seseorang atau pengguna 

yang menyatakan bahwa pengggunaan dari sebuah sistem atau suatu teknologi, sehingga 

dapat menemukan suatu peningkatan dari kinerja serta dapat digunakan dalam hal yang 

menguntungkan. Persepsi manfaat juga dapat diartikan sebagai tingkat suatu individu dapat 

percaya bahwa dalam menggunakan sistem tertentu dapat memberikan suatu peningkatan 

dalam efesiensi serta efektivitas dalam kehidupan sehari-hari (Esthiningrum & Shinta P, 

2019). Dalam menggunakan manfaat yang berkaitan dengan teknologi informasi dapat 

diharapkan dapat membantu suatu pengguna dalam memenuhi tanggungjawab serta 

tugasnya dengan baik. Kemanfaatan yang dirasakan dapat mempengaruhi dalam seseorang 

individu dapat tertarik dalam menggunakan sebuah sistem. Dengan berkembangnya 

kemajuan teknologi, masyarakatakan semakin membutuhkan software zahir accounting 

dalam menjalankan tugasnya. 

 

b. Kemudahan (Perceived Ease of Use) 

Dalam persepsi kemudahan disini merupakan sejauh mana seseorang akan mempercayai 

dalam menggunakan suatu teknologi informasi maka seseorang akan terbebas dari suatu 

usaha. Dengan kata lain apabila seseorang percaya bahwa dalam sistem informasi tersebut 

mudah digunakan maka akan banyak seseorang yang menggunakannya, begitupun 

sebaliknya (Debbie, 2019). Dalam persepsi kemudahan dapat diartikan sebagai suatu tingkat 

ekpetasi pengguna terhadap sesuatu usaha yang harus melakukan perkembangan dengan 

menggunakan sistem. Menurut Davis aspek yang digunakan dalam Persepsi Kemudahaan 

pengunaan adalah sebagai berikut : 

1. Easy to learn 

2. Easy to understand 

3. Easy to use 

 

c. Sikap (Attitude) 

Sikap merupakan suatu perasaan atau ungkapan yang dimiliki setiap individu terhadap suatu 

objek yang berkaitan dengan kesukaan atau tidaknya suatu invidu pada suatu objek tersebut 

(I’ tishom et al., 2020). Pada saat seseorang mempunyai perasaan atau sikap suka yang 

lebih tinggi dalam menggunakan suatu sistem atau teknologi, mereka cenderung akan 

mempunyai niat yang lebih tinggi dalam melakukannya. Sikap pada suatu keguanaan akan 

mengacu pada suatu penilaian pengguna terhadap sesuatu keinginan atau suatu kesukaan 

dalam menggunakan sistem ataupun aplikasi. 

 

d. Niat Penggunaan (Intention of Use) 

Menurut Jogiyanto (2009) dalam penelitian Rajendra Prasada Bangkara dan Ni Putu Sri 

Harta Mimba (2016:2411) menjelaskan bahwa Niat didefinisikan sebagai keinginan untuk 
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melakukan perilaku. Menurut Nursiah (2017:43) dalam penelitiannya menyebutkan bahwa 

Niat penggunaan (intention of use) adalah suatu keinginan seseorang untuk melakukan 

suatu perilaku tertentu atau kecenderungan seseorang untuk tetap menggunakan sistem 

khusus tertentu. Sedangkan menurut Muhubbin Syah (2010) dalam Setyo Ferry Wibowo, 

Dede Rosmauli, dan Usep Suhud (2015:443) Niat (intention) berarti kecenderungan dan 

kegairahan yang tinggi atau keinginan yang besar terhadap sesuatu. Berdasarkan beberapa 

definisi mengenai Niat penggunaan diatas dapat disimpulkan bahwa Niat penggunaan 

adalah suatu keadaan dalam diri seseorang yang memiliki keinginan besar untuk melakukan 

perilaku yang diinginkan. 

 

2. Rumusan Masalah 

Dari uraian diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah Perceived Usefulness berpengaruh signifikan terhadap Niat Penggunaan Software 

zahir accounting ? 

2. Apakah Perceived Ease of Use berpengaruh signifikan terhadap Niat Penggunaan Software 

zahir accounting ? 

3. Apakah Sikap berpengaruh signifikan terhadap Niat Penggunaan Software zahir accounting ? 

 

3. Kerangka Konseptual 

Kerangka konseptual disini bertujuan untuk membantu dalam suatu analisis permasalahan yang 

akan diselesaikan. Kerangka konseptual dalam penelitian ini akan digambarkan sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual 

Berdasarkan pada kerangka konseptual, maka hipotesis-hipotesis penelitian yang diajukan 

sebagai berikut:  

H1 : Persepsi Manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Penggunaan software 

zahir accounting. 

H2 : Kemudahaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Penggunaan software zahir 

accounting. 

H3 : Sikap Pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat penggunaan software zahir 

accounting. 

 
Metode 

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan lapangan yang bersifat kuantitatif dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif. Metode penelitian kuantitatif sebagai suatu proses yang berkaitan 

dengan pengetahuan menggunakan data yang berupa angka (Sitinjak, 2019). Pada penelitian ini 

digunakan untuk mengetahui pengaruh dari variabel X terhadap variabel Y. Penelitian ini dilakukan 

untuk mengetahui Analisis Faktor Persepsi Manfaat, Kemudahan, dan Sikap Terhadap Niat 

Penggunaan Dalam Menggunakan Software zahir accounting (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Yos Soedarso). 
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Hasil dan Pembahasan 

1. Pengaruh Persepsi Manfaat Terhadap Niat Penggunaan Software Zahir Accounting 

Persepsi manfaat terhadap niat penggunaan software akuntansi mempunyai nilai t-statistik 
sebesar 4,806 dan P-value sebesar 0,000. Dimana mempunyai arti bahwa t- statistik lebih besar dari 
1,96 dan p-value lebih kecil dari 0,05. Dari hasil pengujian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 
oleh Pantow et al, (2020), Aldammagh et al, (2021) dan penelitian Ambarwati, (2019) yang menyatakan 
bahwa jika software zahir accounting mempunyai manfaat yang sangat tinggi maka niat 
penggunaannya juga semakin tinggi. Dalam menggunakan software zahir accounting jika manfaatnya 
lebih banyak maka mahasiswa lebih memilih menggunakan software zahir accounting dibandingkan 
software akuntansi lainnya. Sehingga jika manfaat suatu software zahir accounting tinggi maka niat 
dalam menggunakannya semakin tinggi. 

 
2. Pengaruh Kemudahan Terhadap Niat Penggunaan Software zahir accounting 

Pada persepsi kemudahan terhadap niat penggunaan software Zahir accounting mempunyai 
nilai t-statistik sebesar 3,968 dan P-value sebesar 0,000. Dimana mempunyai arti bahwa t-statistik lebih 
besar dari 1,96 dan p-value lebih kecil dari 0,05. Dimana mempunyai arti bahwa adanya pengaruh 
positif terhadap niat penggunaan. Dari hasil pengujian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan 
oleh Pantow et al, (2020), Rahmatika & Fajar, (2019), Ambarwati, (2019) dan penelitian Rahmawati & 
Yuliana, (2020) yang menyatakan bahwa jika software zahir accounting mempunyai kemudahan yang 
sangat tinggi maka niat penggunaan juga semakin tinggi. Dalam menggunakan software zahir 
accounting jika memudahkan lebih banyak maka mahasiswa lebih memilih menggunakan software 
zahir accounting dibandingkan software akuntansi lainnya. 

 
3. Pengaruh Sikap Terhadap Niat Penggunaan Software zahir accounting 

Variabel sikap mempunyai nilai sebesar 2,959 untuk nilai t-statistic serta nilai p-value sebesar 
0,004. Dari hasil pengujian adanya syarat yang tidak dipenuhi dimana t-statistik lebih kecil dari 1,96 
dan p-value lebih kecil dari 0,05, maka pada H3 dinyatakan Diterima. Dari hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa adanya pengaruh sikap terhadap niat penggunaan pada mahasiswa pengguna 
software zahir accounting di Fakultas Ekonomi Universitas Yos Soedarso. 

 
 

Kesimpulan 
1. Persepsi Manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Penggunaan 

aplikasi software zahir bagi mahasiswa pengguna software zahir accounting di Fakultas Ekonomi 
Universitas Yos Soedarso. Mahasiswa percaya bahwa dalam menggunakan software zahir accounting 
dapat memberikan manfaat dalam mengerjakan tugas agar lebih efektif dan efesien. 

2. Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Penggunaan software 
zahir accounting mahasiswa pengguna software zahir accounting di Fakultas Ekonomi Universitas Yos 
Soedarso. Mahasiswa percaya bahwa dalam menggunakan software zahir accounting fitur layanan 
software serta aplikasi tersebut mudah untuk digunakan dan dipahami sehingga dapat meningkatkan 
kinerja pekerjaannya. 

3. Sikap berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Penggunaan dalam 
menggunakan software zahir accounting. Hal ini menunjukkan bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi 
Universitas Yos Soedarso menyatakan bahwa sikap seseorang dapat menjamin menggunakan 
software zahir accounting. 
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